PLANEMARKET / CHARTER VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN

PlaneMarket Charter —
Vermittlungsbedingungen

1. Vermittler und Anwendungsbereich

Rentaplane GmbH, Paulsbornerstrale 21, 10709 Berlin, Deutschland, E-Mail info@theplanemarket.com,
vermittelt unter der Marke PlaneMarket Charter einzelne Flugleistungen. Diese Bedingungen regeln den
Vermittlungsvertrag zwischen dem Kunden und Rentaplane. Der Vertrag tUber die Flugleistung besteht mit
dem im jeweiligen Angebotsblatt ausdriicklich benannten Flugvertragspartner. Das tatsachlich ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen wird ebenfalls benannt.

Rentaplane schuldet die vereinbarte Vermittlung und sorgfaltige Abwicklung der eigenen Aufgaben.
Rentaplane Ubernimmt durch diesen Vermittlungsvertrag keine eigene Durchfliihrung des Flugs. Gesetzliche
Pflichten und eine Verantwortung aus eigenen Erklarungen oder eigenem Verhalten bleiben unberihrt. Diese
Bedingungen gelten nicht fir den Kauf von Airlebnis-Gutscheinen, Flugzeugkauf, Selbstfliegervermietung oder
eine Pauschalreise.

2. Anfrage und verbindlicher Vermittlungsauftrag

Eine Fluganfrage, eine Preisorientierung und die unverbindliche Auswahl einer Flugoption sind kostenlos. Sie
reservieren kein Flugzeug, begriinden keinen Flugvertrag und I8sen keine Stornogebihr aus.

Ein verbindliches Angebotspaket enthalt das konkrete Angebotsblatt, diese Vermittlungsbedingungen und die
fur den benannten Flugvertragspartner geltenden Flug- und Stornobedingungen in der angegebenen Fassung.
Vor dem Buchungsauftrag kann der Kunde die Unterlagen speichern, die wesentlichen Angaben prifen und
Eingabefehler korrigieren.

Das als verbindlich bezeichnete Vermittlungsangebot von Rentaplane nimmt der Kunde durch den
ausdrlcklich zahlungspflichtig bezeichneten Buchungsauftrag innerhalb der angegebenen Giltigkeitsfrist an.
Damit kommt der Vermittlungsvertrag zustande. Der Inhalt und die gegebenenfalls geschuldete
Vermittlungsvergltung ergeben sich aus diesem Angebotspaket. Die blolie Eingangsbestatigung einer
unverbindlichen Anfrage hat diese Wirkung nicht.

3. Konkrete Buchungsvollmacht und Flugvertrag

Mit dem Buchungsauftrag beauftragt und bevollmachtigt der Kunde Rentaplane, ausschliellich die im
Angebotspaket bezeichnete Flugbuchung in seinem Namen an den benannten Flugvertragspartner zu
Ubermitteln und dessen unveranderte Annahmeerklarung entgegenzunehmen. Die Vollmacht umfasst keine
teurere Buchung, andere wesentliche Leistungen, weitere Flige, Schuldibernahme, Garantie oder
Verzichtserklarungen. Abweichungen werden dem Kunden vor einer neuen Bindung zur Entscheidung
vorgelegt.

Der Flugvertrag kommt erst zustande, wenn der Flugvertragspartner die Ubermittelte Buchung innerhalb der
im Angebotsblatt genannten Annahmefrist ohne wesentliche Abweichung annimmt und seine Annahme dem
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Kunden oder dem hierzu bevollmachtigten Rentaplane zugeht. Rentaplane Ubermittelt die Bestatigung
unverzlglich. Ein automatischer Eingangsbeleg, die Identitdtsbestatigung per E-Mail-Code und eine Zahlung
sind fir sich allein keine Annahme durch den Flugvertragspartner.

Die Giultigkeit des bereitgestellten Angebotspakets und die Frist, innerhalb der der Anbieter die Gbermittelte
Buchung annehmen kann, werden ausdrticklich angegeben. Eine verspatete oder abweichende Bestatigung
wird nicht ohne erneute Zustimmung des Kunden zur Buchung. Der Kunde kann eine Vollmacht nach den
gesetzlichen Regeln widerrufen; bereits wirksam geschlossene Vertrage und gesetzliche Folgen bleiben
gesondert zu beurteilen.

4. Flugbedingungen und eindeutige Rollen

Flugleistung, enthaltene Positionierung, Flugzeug, Route, Zeiten, zulassige Beférderung, Zahlungsfristen und
Stornoregeln richten sich nach dem vor Buchung bereitgestellten Angebotspaket des benannten
Flugvertragspartners. Die Unterlagen werden dort einzeln mit Titel, Datum oder Version aufgeflihrt. Spater
geanderte Internetbedingungen werden nicht automatisch Vertragsbestandteil.

Unsere Vermittlungsbedingungen regeln unsere eigenen Leistungen; sie ersetzen keine abweichende
Vereinbarung mit einem Flugvertragspartner. Individuell getroffene Vereinbarungen haben im jeweils
betroffenen Vertragsverhaltnis Vorrang. Widerspriiche werden vor Abgabe des Buchungsauftrags geklart.

Die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens wird vor dem verbindlichen Buchungsauftrag benannt.
Ein spaterer Wechsel wird unverziglich mitgeteilt. Soweit gesetzlich eine Benennung voraussichtlicher
Unternehmen zugelassen ist, bleiben die weitergehenden Informationspflichten gewahrt. Eine anonymisierte
Voranfrage beim Partner ersetzt die erforderlichen Angaben fur eine echte Buchung nicht.

5. Preise und Vermittlungsvergiitung

Preisorientierungen sind unverbindlich. Vor dem verbindlichen Auftrag wird der zu zahlende Gesamtbetrag
einschlieRlich der anfallenden Steuern und unvermeidbaren, vorhersehbaren Kosten fir die beschriebene
Reise ausgewiesen. Enthaltene Leistungen und ausdricklich nicht enthaltene Zusatzleistungen sind
bezeichnet. Zusatzliche entgeltliche Leistungen werden nur nach ausdrucklicher Vereinbarung berechnet.

Eine eigene, vom Kunden geschuldete Vermittlungsvergutung wird vor dem Auftrag gesondert mit ihrem
konkreten Bruttobetrag im Angebot ausgewiesen. Ohne eine solche Vereinbarung fallt kein gesondertes
Vermittlungsentgelt des Kunden an. Eine vereinbarte erfolgsabhangige Vermittlungsvergiitung entsteht erst,
wenn der vermittelte Flugvertrag wirksam zustande kommt; eine abgelehnte oder erfolglose Buchungsanfrage
|6st sie nicht aus.

Soweit Rentaplane stattdessen eine Vergltung vom Flugpartner erhalt, wird diese Vergitungsart vor dem
Kundenauftrag kenntlich gemacht. Eine zusatzliche Vergttung des Kunden entsteht dadurch nicht.
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6. Zahlung und Falligkeit

Das Angebot bezeichnet den Zahlungsempfanger, den jeweiligen Glaubiger, den Zahlungsweg und die
konkrete Frist mit Datum, Uhrzeit und Zeitzone. Nach dem Zustandekommen des Flugvertrags ist der
vereinbarte Betrag bis zu dieser Frist vollstandig vor dem Flug zu zahlen, soweit das Angebot keine
ausdricklich vereinbarten Teilzahlungen vorsieht. Zahlungen an Rentaplane flr einen anderen Glaubiger
werden nur verlangt, wenn Rentaplane zur Entgegennahme nachweislich berechtigt ist und der zulassige
Zahlungsweg flr diese Buchung freigegeben wurde. Die schuldbefreiende Wirkung wird im Angebot genannt.

Ein Online-Zahlungslink ersetzt diese Voraussetzungen nicht. Ein Uberweisungsbeleg oder eine gestartete
Zahlung ist noch kein bestatigter Zahlungseingang. Gesetzliche Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte
bleiben erhalten. Folgen eines Zahlungsverzugs, erforderliche Mahnungen oder Nachfristen und eine
Beendigung des Flugvertrags richten sich nach der wirksamen Vereinbarung und dem Gesetz; es entsteht
keine automatische Vertragsstrafe.

Ein Zahlungseingang allein ist keine betriebliche Freigabe. Die Reisebestatigung weist Buchungsbestatigung,
Zahlungsstand und bestatigte Flugdaten getrennt aus.

7. Anderungen, Stornierung und Nichterscheinen

Fur die Ricknahme einer unverbindlichen Anfrage fallen keine Kosten an. Nach Zustandekommen eines
Flugvertrags richten sich Anderungen, Kiindigung, Stornierung und Nichterscheinen nach den zuvor wirksam
vereinbarten Bedingungen dieses Flugvertrags und den gesetzlichen Rechten des Kunden.

Das Angebotsblatt zeigt die konkreten Fristen, den mafRgeblichen Empfangskontakt und die
Berechnungsgrundlage etwaiger Kosten. Eine Stornierungsmitteilung kann an den dort genannten Kontakt
ubermittelt werden. Ist Rentaplane vom Flugvertragspartner zum Empfang solcher Erklarungen
bevollmachtigt, ist der Zugang bei Rentaplane im vereinbarten Umfang maf3geblich. Ohne diese Vollmacht
wird dem Kunden die zustandige Empfangsstelle vor der Buchung mitgeteilt. Rentaplane leitet bei ihr
eingehende Nachrichten unverziglich weiter; gesetzliche Zugangswirkungen bleiben unberlhrt. Eine
zusatzliche Unterschrift, ein bestimmtes Formular oder eine doppelte Erklarung an beide Unternehmen wird
durch diese Bedingungen nicht verlangt.

Eine automatisierte Eingangsbestatigung dokumentiert den Eingang. Sie ist weder Voraussetzung flr eine
rechtlich wirksame Erklarung noch Nachweis einer bereits ausgefuhrten Erstattung.

Vom Flugvertragspartner geltend gemachte Kosten werden nur auf einer wirksamen vertraglichen oder
gesetzlichen Grundlage und nachvollziehbar abgerechnet. Bei einer Schadenspauschale kann der Kunde
nachweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Anzurechnende Ersparnisse,
anderweitige Verwendung und gesetzliche Erstattungsanspriiche bleiben berlicksichtigt. Eigene zusatzliche
Bearbeitungsentgelte von Rentaplane entstehen nur durch eine ausdrickliche vorherige Vereinbarung tber
eine gesonderte Leistung. Die Bearbeitung gesetzlicher Rechte wird nicht allein wegen deren Austibung
kostenpflichtig.

Eine bereits entstandene Vermittlungsvergiitung und Flugstornokosten werden getrennt geprift. Insbesondere
Widerruf, eigene Pflichtverletzungen, gesetzliche Rickabwicklungsanspriiche und die konkrete
Vergutungsvereinbarung bleiben mafRgeblich.
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8. Ausfall, Ersatz und Erstattungen

Eine Absage oder Leistungsstorung des Anbieters wird nicht als freiwilliges Kundenstorno behandelt.
Rentaplane unterstitzt die Kommunikation Uber Alternativen und Anspriche. Ein wesentlich abweichender
Ersatzflug oder ein Mehrpreis erfordert die Zustimmung des Kunden, soweit nicht eine wirksame Vereinbarung
oder zwingendes Recht etwas anderes bestimmt.

Erstattungen werden nach Anspruchsgrund, Zahlungsempfanger und Betrag nachvollziehbar zugeordnet.
Eine eigene Rickzahlungspflicht von Rentaplane wird nicht davon abhangig gemacht, dass ein Dritter vorher
zahlt. Besteht der Anspruch gegen den Flugvertragspartner, untersttitzt Rentaplane die Weiterleitung und
Abwicklung im vereinbarten Umfang, ohne allein dadurch dessen Insolvenz- oder Zahlungsgarantie zu
Ubernehmen. Gesetzliche Zahlungs- und Erstattungsfristen bleiben unberihrt.

9. Widerruf des Vermittlungsvertrags

Die Vermittlungsleistung ist von der Personenbeférderung zu unterscheiden. Fir den entgeltlichen, im
Fernabsatz geschlossenen Vermittlungsvertrag eines Verbrauchers wird vor dessen verbindlichem Auftrag
eine gesonderte Widerrufsbelehrung samt Musterformular bereitgestellt. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage;
weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt. Eine AGB-Zustimmung oder ein Buchungsklick gilt nicht
automatisch als Verzicht auf dieses Recht.

Soll die Vermittlung vor Fristablauf beginnen, wird dies gesondert und ausdrucklich vereinbart. Ein vorzeitiges
Erldéschen setzt die gesetzlichen Voraussetzungen einschlief3lich vollstandiger Leistung und der erforderlichen
gesonderten Erklarungen voraus; es wird nicht allein durch Erhalt eines Codes oder Unterzeichnung eines
Dokuments ausgeldst. Ein gesetzlich zulassiger Wertersatz wird gesondert geprft.

Welche Folgen ein Widerruf flr einen bereits geschlossenen Flugvertrag hat, richtet sich nach dessen
Verhaltnis zum Vermittlungsvertrag und den anwendbaren gesetzlichen Regeln. Gesetzliche Rechte werden
durch eine Bezeichnung als ,Storno® nicht eingeschrankt. Eine eindeutige Widerrufserklarung kann
insbesondere per E-Mail oder Brief Ubermittelt werden. Einzelheiten enthalt die gesonderte
Widerrufsbelehrung.

10. Mitwirkung und Durchfiihrung

Der Kunde stellt erforderliche Personen-, Reise- und Gepéackangaben richtig und rechtzeitig bereit. Bei Fracht
gehoren dazu Art, Gewicht, Malde, Packstlicke und erforderliche Begleitdokumente. Erkennbare Fehler im
Angebot sollen unverziglich gemeldet werden. Dies verschiebt weder die Beweislast noch die Verantwortung
fiir von Rentaplane verursachte Fehler auf den Kunden.

Uber betriebliche Durchfiihrung, Beladung, Besatzung, Flugplanung, Sicherheit und notwendige
Genehmigungen entscheidet der zustandige Flugbetreiber in seinem Verantwortungsbereich. Rentaplane
bleibt fur die sorgfaltige Erfillung eigener Auswahl-, Informations-, Weiterleitungs- und sonstiger
Vermittlungspflichten verantwortlich.
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11. Haftung von Rentaplane

Rentaplane haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fir schuldhaft verursachte Schaden
aus Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung und
einer ausdricklich Gbernommenen Garantie.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentlich sind Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vermittlungsvertrags erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Die Ausnahmen des vorstehenden Absatzes bleiben
unbertihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Anspriiche gegen den vertraglichen oder ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer und sonstige zwingende Fluggast-
oder Frachtrechte bleiben unberihrt.

12. Unterlagen, Sprache und Kommunikation

Die vor dem Auftrag gewahlte Vertragssprache wird im Angebot bezeichnet. Der Kunde erhalt seine
Erklarung, die zugehorige Angebotsfassung und die einbezogenen Bedingungen in speicherbarer Form.
Spatere Fassungen ersetzen diese Unterlagen nicht riickwirkend. Eine Ubersetzung darf bestétigte Rechte
oder Preise nicht stillschweigend andern.

Far Anfragen und Mitteilungen steht info@theplanemarket.com zur Verfugung. Gesetzlich zulassige
Erklarungsformen und Zugangsregeln werden dadurch nicht beschrankt. Personenbezogene Daten werden
nach den gesonderten Datenschutzhinweisen verarbeitet, insbesondere nur im erforderlichen Umfang zur
Durchfiihrung eines erteilten Auftrags weitergegeben.

13. Schlussregelung

Individuelle Vereinbarungen und zwingende gesetzliche Rechte gehen entgegenstehenden Klauseln vor. Bei
Unwirksamkeit einer Klausel gelten die gesetzlichen Rechtsfolgen. Diese Bedingungen enthalten keinen
ausschlieBlichen Gerichtsstand fur Verbraucher und keinen Ausschluss zwingender auslandischer
Verbraucherschutzrechte.

14. Widerrufsbelehrung fiir den entgeltlichen Vermittlungsvertrag

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhren entgeltlichen Vermittlungsvertrag mit der Rentaplane GmbH innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden widerrufen. Die Frist beginnt am Tag des Abschlusses dieses Vermittlungsvertrags,
jedoch nicht bevor Ihnen die gesetzlich erforderliche Widerrufsinformation erteilt wurde. Weitergehende
gesetzliche Rechte bleiben unberthrt.

Um zu widerrufen, teilen Sie der Rentaplane GmbH, Paulsbornerstrale 21, 10709 Berlin, Deutschland, E-Mail
info@theplanemarket.com, eindeutig mit, dass Sie den Vermittlungsvertrag widerrufen méchten,
beispielsweise per E-Mail oder Brief. Sie kbnnen das nachstehende Musterformular verwenden; dies ist nicht
vorgeschrieben. Es genlgt, lhre Erklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist abzusenden.
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Fir den elektronischen Widerruf 6ffnen Sie Ihren personlichen Buchungslink aus unserer E-Mail. Wahlen Sie
,Vertrag widerrufen®, prifen Sie die angezeigte Zuordnung zum Vermittlungsauftrag und wahlen Sie
anschlieBend ,Widerruf bestatigen®. Daflr sind weder ein Kundenkonto noch ein neuer Bestatigungscode oder
eine Begrindung erforderlich. Wir bestatigen den Inhalt sowie Datum und Uhrzeit des Eingangs unverziglich
per E-Mail. Sie kdbnnen weiterhin auch per E-Mail oder Brief widerrufen.

Folgen des Widerrufs

Im Fall eines wirksamen Widerrufs erstatten wir alle Zahlungen, die wir fir diesen Vermittlungsvertrag von
Ihnen erhalten haben, unverzlglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Eingang lhrer
Widerrufserklarung. Wir verwenden grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel wie bei Ihrer urspriinglichen
Zahlung. Eine andere Ruckzahlungsmethode bedarf lhrer ausdrucklichen Zustimmung und darf fUr Sie keine
Kosten verursachen.

Haben Sie ausdricklich verlangt, dass die Vermittlung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, kann fir die bis zu
Ihrem Widerruf bereits erbrachte Leistung ein angemessener anteiliger Betrag anfallen, sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen einschlie3lich ordnungsgemaler Information erflllt sind. Mal3geblich sind die
bereits erbrachte Leistung und die vereinbarte gesamte Vermittlungsleistung. Der Preis einer vom Anbieter
geschuldeten Flugleistung ist nicht automatisch der Wert unserer Vermittlung.

Das Widerrufsrecht erlischt bei vollstandiger Erbringung der entgeltlichen Vermittlungsleistung vor Fristablauf
nur, wenn Sie vor Beginn ausdricklich dem vorzeitigen Leistungsbeginn zugestimmt und bestatigt haben,
dass Sie bei vollstandiger Leistung lhr Widerrufsrecht verlieren. Bei einem auf3erhalb von Geschéaftsrdumen
geschlossenen Vertrag muss die erforderliche Zustimmung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen. Eine
allgemeine Zustimmung zu AGB ersetzt diese gesonderten Erklarungen nicht.

Abgrenzung zum Flugvertrag

Diese Belehrung betrifft die Vermittlungsleistung von Rentaplane. Ob und wie ein daneben geschlossener
Flugvertrag beendet wird und welche Zahlungen fir diesen zurlickzuzahlen sind, richtet sich gesondert nach
dem Gesetz und den wirksam vereinbarten Flugbedingungen. Gesetzliche Folgen fir zusammenhangende
Vertrage bleiben unberthrt. Erklaren Sie zugleich, dass Sie den Flug nicht mehr antreten mdchten, teilen Sie
uns dies bitte ebenfalls mit; dies ist keine Voraussetzung fur den Widerruf des Vermittlungsvertrags.
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Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vermittlungsvertrag widerrufen méchten, konnen Sie folgende Angaben an uns senden:
An: Rentaplane GmbH, Paulsbornerstral’e 21, 10709 Berlin, Deutschland, info@theplanemarket.com

Hiermit widerrufe ich/widerrufen wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber die Vermittlung folgender
Flugleistung:

- Buchungs-/Angebotsreferenz:

- Vermittlungsvertrag abgeschlossen am:

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Datum:

- Unterschrift nur bei einer Erklarung auf Papier:

Nichtzutreffendes kann gestrichen werden. Eine Begriindung ist nicht erforderlich.
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